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Государственное задание 
по предоставлению государственных услуг

в 2009 - 2011 годах
	Полное наименование субъекта, оказывающего государственные услуги
	Государственное автономное учреждение культуры  «Свердловская ордена Трудового Красного Знамени государственная академическая филармония»

	Исполнительный орган государственной власти Свердловской области (главный распорядитель средств областного бюджета)
	Министерство культуры Свердловской области



1. Требования к объему (плановый объем) предоставляемых государственных услуг в натуральных показателях

	№

п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Объем услуг в текущем году
	Объем предоставления услуг на очередной финансовый год и плановый период

	
	
	
	
	2009
	2010
	2011

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Концертно-филармонические услуги, в том числе:
	Количество мероприятий
	357
	300
	280
	317

	1.1
	 Концерты на собственных площадках, всего (большой и камерный залы филармонии)
	Количество мероприятий
	204
	190
	180
	190

	
	из них:         - для детей 
	Количество мероприятий
	16
	16
	16
	16

	
	                   - для молодежи и студентов
	Количество мероприятий
	10
	10
	10
	10

	
	                - для пенсионеров
	Количество мероприятий
	16
	16
	16
	16

	
	                  - для всей семьи (родители с детьми)
	Количество мероприятий
	8
	8
	8
	8

	
	                 - общедоступные концерты (для низкообеспеченных слоев населения)
	Количество мероприятий
	0
	15
	15
	15

	
	                  - бесплатные
	Количество мероприятий
	2
	2
	2
	2

	1.2
	Выездные концерты в пределах городского округа Екатеринбург, всего
	Количество мероприятий
	0
	0
	0
	0

	
	в том числе:  - детские
	Количество мероприятий
	
	
	
	

	
	                       - бесплатные
	Количество мероприятий
	
	
	
	

	1.3
	 Концерты в филиалах в  Свердловской области, всего 
	Количество мероприятий
	129
	103
	68
	109

	
	в том числе:  - детские
	Количество мероприятий
	10
	10
	10
	10

	
	                       - бесплатные
	Количество мероприятий
	
	
	
	

	1.4
	Количество мероприятий, посвященных праздничным датам, а также проведенных      в рамках общественно-значимых акций
	Количество мероприятий
	2
	3
	2
	3

	1.5.
	Концерты на территории России и за рубежом
	Количество мероприятий
	22
	4
	30
	15

	2
	Концертно-просветительские услуги
	Количество мероприятий
	1649
	1400
	1190
	1500

	2.1
	Концертно-просветительские мероприятия на собственных площадках, всего
	Количество мероприятий
	0
	0
	0
	0

	
	в том числе: - для детей 
	Количество мероприятий
	0
	0
	0
	0

	
	                    - бесплатные
	Количество мероприятий
	0
	0
	0
	0

	2.2
	2. Выездные концертно – просветительские мероприятия в пределах городского округа Екатеринбург
	Количество мероприятий
	1254
	1120
	940
	1100

	
	в том числе: - детские
	Количество мероприятий
	1254
	1120
	940
	1100

	
	                     - бесплатные
	Количество мероприятий
	0
	0
	0
	0

	2.3
	3. Выездные концертно - просветительские мероприятия в пределах Свердловской области, всего 
	Количество мероприятий
	395
	280
	250
	400

	
	в том числе: - детские
	Количество мероприятий
	395
	280
	250
	400

	
	- бесплатные
	Количество мероприятий
	24
	24
	24
	24


2. Требования к качеству предоставляемых государственных услуг
2.1 Концертно - филармонические услуги должны оказываться:

Областной большой концертный зал соответствующий мировым стандартам, имеющий:
2.1.1.1 Большие концертные рояли в количестве не менее 3 штук, орган.
2.1.1.2 Современное осветительное оборудование.

2.1.1.3 Современное звукотехническое оборудование.
2.1.1.4 Экран и видеопроектор, оборудование сцены (пульты, станки, подставки).
2.1.1.5 Артистические помещения около сцены в количестве не менее 3-х комнат.

2.1.1.6 Возможность разместить в помещении не менее двух больших коллективов (симфонический оркестр и хор).
2.1.1.7 Соответствующие требованиям параметры по акустике.

2.1.1.8 Челесту, клавесин, ударную установку.
2.1.1.9 Гардеробное охраняемое помещение.

2.1.1.10 Соответствующие санитарно – техническим требованиям туалеты.

2.1.1.11 Зрительский буфет.

2.1.1.12 Зрительские фойе.

2.1.1.13 Базовые коллективы (симфонический оркестр, симфонический хор).

2.1.1.14 Наличие технических специалистов: инженер по звуку, техник – осветитель, администраторы, машинисты сцены (не менее 4 человек), гардеробщики, контролеры.
2.1.1.15 Наличие технически оборудованного охранного поста.

2.1.1.16 Наличие компьютерной программы продажи билетов и абонементов, терминала для расчета с использованием пластиковых карт.
2.1.1.17 Наличие системы вентиляции и кондиционирования.
Камерный зал и залы филиалов, имеющие:

2.1.2.1 Большой концертный рояль.

2.1.2.2 Современное осветительное оборудование.

2.1.2.3 Современное звукотехническое оборудование.

2.1.2.4 Артистическое помещение около сцены в количестве не менее одной комнаты.

2.1.2.5 Соответствующие требованиям параметры по акустике.

2.1.2.6 Гардеробное охраняемое помещение.

2.1.2.7 Соответствующие санитарно – техническим требованиям туалеты.

2.1.2.8 Наличие технических специалистов: инженер по звуку, техник – осветитель, администраторы, машинисты сцены, гардеробщики, контролеры.

2.1.2.9 Наличие необходимых служб по организации зрителя.
Во всех помещениях должна поддерживаться чистота, комфортные условия (температура и влажность воздуха, освещенность). Периодически помещения ремонтируются.
2.1.3  Условия размещения учреждения и соответствие требованиям:
- Приказа МЧС РФ от 18.06.2003 № 313 «Об утверждении правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)»;

- Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.1994 г. № 736 «О введении в действие правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации»;
- «Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94);
- Письма Министерства культуры Российской Федерации от 01.12.1999 № 01-199/16-27 «О нормативно-технической документации по охране труда для учреждений, предприятий и организаций культуры России»;
- Приказа Министерства культуры Российской Федерации от 06.01.1998   № 2 «Об утверждении и введении в действие правил охраны труда в театрах и концертных залах»;

- Письма Министерства культуры Российской Федерации от 24.10.2002 г. № 01-130/16-01;
- Федерального Закона от 30.03.1999г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» и других нормативно-правовых актов.
В Филармонии установлена система безопасности пропуска слушателей.

2.2 Деятельность филармония основана на перспективном творческом планировании.

2.3  Укомплектованность специалистами и их квалификация.
Симфонический оркестр «Уральский академический филармонический оркестр»:
- количественный состав – артистический персонал более 100 человек

- профессиональная подготовка работников – преимущественно высшее специальное образование (консерватория);

- требования к стажу работы – навык работы в оркестре не менее 2 лет;
- условия приема на работу  - конкурс, срочный трудовой договор.

Симфонический хор:
- количественный состав – художественно – творческий персонал не менее 60 человек;
- профессиональная подготовка работников - высшее или среднее  специальное образование;

- требования к стажу работы – навык работы в хоре не менее 2 лет;
- условия приема на работу  - конкурс, срочный трудовой договор.

Уральский молодежный симфонический  оркестр:
- количественный состав – артистический персонал более 60 человек;
- профессиональная подготовка работников – учеба в специальных учебных заведениях (училище, консерватория);

- требования к стажу работы – нет;
- условия приема на работу  - конкурс, срочный трудовой договор.
Концертные исполнители службы образовательных программ (инструменталисты, музыковеды, вокалисты, чтецы)

- количественный состав – штатный артистический персонал не менее 30 человек

- профессиональная подготовка работников – преимущественно высшее образование (консерватория, театральный институт, институт искусств и т.д.);

- требования к стажу работы – навык работы не менее 2 лет;
- условия приема на работу  - конкурс, срочный трудовой договор.
Административный персонал филармонии:

- профессиональная подготовка работников – преимущественно среднее специальное или высшее образование;

- требования к стажу работы – нет;
Технический персонал филармонии:

- в определенных случаях необходимые разрешения (допуски) на работу.

2.4 Наличие информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг населению.
Способ информирования: 
- внешняя реклама в г. Екатеринбурге (плакаты, афиши,  перетяжки, баннеры, щиты и т.д.);
-  рекламная продукция (листовки, флаеры, буклеты и т.д.) 
-  сайт в ИНТЕРНЕТ;
-  индивидуальная рассылка посредством электронной почты;
- телефоно – маркетинг (индивидуальное информирование  с использованием слушательской базы данных);
- информация в средствах массовой информации (газеты, журналы, проспекты);

Информация предоставляется в сроки:

- Репертуарный план сезона (буклет, сводная афиша, сводная программка на концертный сезон),
- Реклама абонементов на концертный сезон,

- Ежемесячные сводные афиши, летучки, буклеты;
-  Информация об отдельных концертах.

Информация размещается в г. Екатеринбурге, в городах расположения филиалов, разносится по различным организациям.
В полном объеме информация размещается в кассовом зале филармонии и на сайте.
В кассовом зале и на сайте размещена информация о правилах продажи и возврате абонементов и билетов и правилах предоставления  услуг.
2.5  Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения.
Ежегодно филармония предоставляет в Министерство культуры Свердловской области:

- форма № 12 – НК «Сведения о деятельности концертной организации»,

- отчет о выполнении государственного задания (полугодовой, годовой),

Публичные отчеты:

- ежегодный отчет директора филармонии перед трудовым коллективом,

- буклет «Годовой отчет филармонии» - раздается партнерам, благотворителям, постоянным слушателям и т.д.,

- ежегодный отчет перед Попечительским советом,
Внутренние системы контроля:
- Финансовый контроль каждого концерта, проводимого в зале или филиале (контроль за расходами, заполняемостью зала и полученными доходами),

- Контроль за показателями деятельности: количеством проводимых концертов (предоставляемых  концертно–филармонических и концертно – просветительских услуг).
Планирование творческих программ производится с учетом слушательского спроса и миссии филармонии. Контроль за качеством предоставляемых услуг осуществляется работниками Управления творческого планирования, которые просматривают каждую программу.

2.6    Посещаемость концертов;
На Концертно-филармонические услуги плановая заполняемость концертного зала филармонии – 75% .
Просветительская деятельность проводится в детских учебных заведениях (детские сады и школы). Концерты рассчитаны для слушательской аудитории до 100 человек.
2.7    Наличие положительных отзывов зрителей и прессы.
Отзывы зрителей и прессы архивируются Управлением маркетинга филармонии. 

3. Категории физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями соответствующих государственных услуг

	№

п/п
	Наименование услуг
	Категория потребителей 
	Единица измерения  государственной услуги

	1
	2
	3
	4

	1
	Концертно-филармонические услуги
	Жители и гости Свердловской области, концерты для различных слоев населения:

- детей,

- пенсионеров,

- для всей семьи (родители с детьми),

- студентов,

- низкообеспеченных слоев населения,

- взрослого населения.
	Количество мероприятий

	2
	Концертно-просветительские услуги
	Учащиеся общеобразовательных школ, колледжей.
Воспитанники детских домов и школ интернатов.

Дети, посещающие детские сады.

Учащиеся музыкальных и прочих школ дополнительного образования.
	Количество мероприятий


4. Порядок оказания государственных услуг физическим и (или) юридическим лицам

Порядок оказания государственных услуг физическим и (или) юридическим лицам установлен: 

4.1 Частично оплачиваемые услуги 

Частично оплачиваемые услуги население предоставляются на основании приобретенного слушателем билета или абонемента Исполнителя, в том числе для детей дошкольного возраста, учащихся, студентов, военнослужащих, проходящих военную службу по призыву.

Изготовление, учет, хранение и реализация билетов и абонементов осуществляется в соответствии с действующими нормативными актами Российской Федерации.
Цены на билеты и абонементы устанавливаются Исполнителем самостоятельно.
На стационаре и / или  площадках  г. Екатеринбурга частично оплачиваемые услуги  Исполнитель  предоставляет (концертно – филармонические услуги): 

- вечерние концерты:  не менее 5 раз в неделю в течение концертного сезона, в том числе праздничные  дни и дни отдыха населения,

- программы для детей и юношества в течение концертного сезона: не менее 2 концертов в месяц. 

На площадках в городах и районах области (Концертно- просветительские услуги) – циклы лекторийных концертов от 3 до 7 концертов в сезон для каждой площадки.  
4.2 Бесплатные услуги  населению: 

Бесплатные услуги предоставляются социально незащищенным слоям населения: детям - инвалидам, детям, оставшимся без попечения родителей, сиротам,  детям из многодетных семей,  участникам Великой Отечественной войны, инвалидам согласно порядку, разработанному  Исполнителем.

Бесплатные услуги для остальных категорий социально незащищенным слоям населения области предоставляются по усмотрению Исполнителя. 

На стационаре и / или  площадках  г. Екатеринбурга  на вечерние и детские концерты бесплатные услуги предоставляются в течение концертного сезона по усмотрению Исполнителя.  

4.3 Платные услуги 

Исполнитель самостоятельно определяет порядок предоставления платных услуг населению. 

5. Порядок контроля за исполнением государственного задания, в том числе условия и порядок его досрочного прекращения 

Порядок контроля за исполнением государственного задания (в том числе условия и порядок его досрочного прекращения) установлен:
5.1 Сбор и анализ отчетной документации; 
5.2 Проведение Заказчиком выборочных проверок исполнения государственного задания Исполнителем;

5.3 Контроль за выполнением государственного задания прекращается по окончании срока действия, а также в случаях:

- ликвидации Заказчика и (или) Исполнителя; 

- по соглашению Заказчика и Исполнителя; 

в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

5.4 Все споры, возникающие при контроле за исполнением государственного задания, решаются путем переговоров, а в случае недостижения согласия в судебном порядке.

6. Требования к отчетности об исполнении государственного задания
Требования к отчетности об исполнении государственного задания установлены:

6.1 Исполнитель предоставляет Заказчику отчет о выполнении задания за 1 полугодие и за год до 25 числе месяца следующего после их окончания.
6.2 Исполнитель прилагает к отчету отзывы прессы, зрителей и результаты мониторинга. 

6.3 Исполнитель предоставляет Заказчику  отчет о выполнении задания за год в срок до 25 января 2009 - 2011 г.
7. Приложения

К настоящему государственному заданию прилагаются и являются его неотъемлемой частью:
1) Соглашение о порядке и условиях предоставления субсидий на выполнение автономным учреждением культуры государственного задания. 
2) Выписка из реестра расходных обязательств по расходным обязательствам, исполнение которых необходимо для выполнения государственного задания.
3) Форма отчета о выполнении государственного задания.
4) План график предоставления государственных услуг.
5) Предельные цены (тарифы) на оплату государственных услуг физическими или юридическими лицами в случаях, если законодательством Российской Федерации и Свердловской области предусмотрено оказание соответствующих услуг на платной основе.
Филармония самостоятельно устанавливает цены на оплату услуг физическими и юридическими лицами исходя из реальных затрат на оказание государственных услуг, а также востребованности услуг.
	Министр культуры  Свердловской области

                                                             Н.К. Ветрова
М.П.




Приложение № 3

к Государственному заданию
Форма

ОТЧЕТ

О ВЫПОЛНЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЗАДАНИЯ

	№

п/п
	Наименование

услуг  (работ)
	Единица 

измерения
	Объемы услуг (работ)
	в отчетном периоде

	
	
	
	в натуральном

выражении
	в стоимостном

выражении

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
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